B. Mengatasi Masalah 


Tidak satu pun manusia yang tidak memiliki masalah dalam hidupnya. Bahkan, masalah ada di 
setiap saat. Masalah tidak boleh dihindari, masalah harus dicarikan solusinya. Menunda 
pencarian solusi atas suatu masalah akan menghadirkan masalah lain, yang kadang-kadang 
menjadi makin besar dan pelik. 

Masalah muncul dalam berbagai bidang kehidupan. Masalah dikenali sebagai kondisi yang 
muncul ketika terdapat kesenjangan antara harapan dan kenyataan. Kenyataan adalah kondisi 
yang ada, sedangkan harapan adalah kondisi yang, seharusnya dan sebaiknya, sesuai dengan 
kebutuhan kita. 

Ketika kita menghadapi kondisi tersebut, kita harus menghadapinya dan mencari solusi sebagai 
jalan keluar yang dapat mengatasi masalah. Mengatasi masalah dapat dilakukan jika kita mampu 
mengenali masalah. Mengenali masalah masih merupakan masalah tersendiri, bagi banyak 
orang. Banyak orang yang belum terasah kemampuannya mengenali masalah. 

Manusia selalu berpikir memecahkan masalah. Ketika berpikir, dalam kedudukannya sebagai 
makhluk rasional, manusia mampu menggunakan pengetahuan yang ada untuk menemukan ide. 
Ide muncul sesaat ketika proses berpikir dilakukan. Pada ide yang hanya muncul sesaat ini, harus 
dilakukan penalaran. Jadi, manusia harus menalar ide. Banyak atau sedikitnya pengetahuan atau 
pengalaman yang dimiliki, sangat memengaruhi banyak sedikitnya ide yang muncul saat berpikir. 
Pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki juga memengaruhi proses penalaran terhadap ide 
seseorang. 

Banyak masalah yang solusinya hanya memerlukan satu langkah tanpa mempertimbangkan 
banyak hal lain. Namun, lebih banyak lagi masalah yang solusinya harus mempertimbangkan 
banyak hal. 

Jika masalah hanya memerlukan satu langkah sebagai solusi tanpa mempertimbangkan banyak 
hal, segera lakukan. Jika masalah memerlukan solusi yang harus mempertimbangkan banyak 
hal, sebaiknya seseorang selalu meneroka (melakukan eksplorasi) mencari beberapa jenis ide 
yang mungkin dapat dilakukan. Dari beberapa ide yang ditemukan, pertimbangkanlah satu demi 
satu, berdasarkan manfaat dan akibat buruk yang ditimbulkannya. Proses mempertimbangkan 
setiap ide yang akan dijadikan solusi yang terbaik dan paling tepat memerlukan pengetahuan 
dan pengalaman, baik pengalaman sendiri atau pengalaman orang lain. Proses 
mempertimbangkan ide menjadi solusi terpilih, jika diasah dan dilakukan berulang-ulang, akan 
membentuk sikap yang bijaksana, yaitu mempertimbangkan manfaat dan akibat buruk sebelum 
mengambil keputusan. 

Jadi, solusi yang baik adalah ide kreatif yang: 

(1) mengatasi masalah secara permanen; 

(2) dapat dilakukan sesuai dengan kemampuan kita; 

(3) bermanfaat bagi (makin) banyak orang; 

(4) tidak bertentangan dengan hukum, kesantunan, norma yang berlaku; 

(5) mampu menginspirasi orang lain. 


Mungkin saja masih ada solusi yang tidak sesuai dengan butir nomor (2) sampai dengan nomor 
(5) di atas. Seseorang dapat meneroka ide lain, setidaknya mempertimbangkan setiap solusi 
yang akibat buruknya menimpa sedikit pihak yang dirugikan, serta seseorang harus bertanggung 
jawab atas akibat buruk yang ditimbulkan. 



Kemampuan mengenali dan merumusKan masalah suDah menjadi modal awal 

menemukan ide dan solusi. 


Setiap ide yang sudah dinalar menjadi solusi, akan menjadi gagasan seseorang untuk dilakukan, 
bahkan dapat dikomunikasikan kepada orang lain. 



